[Je adres hier]
Leeuwarden, [datum]

Orange Nederland NV

Postbus 5127

6802 EC  ARNHEM

Betreft : overeenkomst ontbinding Orange abonnement mobiel nummer [je 06-nummer]

Geachte Mevrouw, Meneer,

Orange is niet meer de Orange waar ik voor getekend heb. Orange is niet meer Orange zoals het heb ervaren toen ik voor het eerst klant werd bij Orange. 

Sinds 15 mei, toen bekend werd dat Orange onderdeel zou gaan worden van T-Mobile, is het berg afwaarts gegaan met de service waarvan ik tot dan toe altijd heb genoten van Orange. 

· Het GPRS/UMTS mobiel internet gebruik op zowel mijn telefoon als op mijn laptop is niet meer stabiel te krijgen. Het gebeurd regelmatig dat de verbinding om onverklaarbare redenen stagneert, en kan alleen hersteld worden door alle activiteit enkele minuten te staken. Mobiel werken in bijvoorbeeld de trein is daardoor sinds enkele maanden onmogelijk geworden. 

· Tevens krijg ik nu ontzettend veel klachten van vrienden en klanten dat ik mijn telefoon niet zo vaak uit moet zetten. De telefoon staat op het moment dat zij mij proberen te bellen helemaal niet uit en ligt op zijn vaste plek aan de lader. Een plek die 4 jaar wel werkte.  Dat ik onbereikbaar ben is funest voor mijn werkzaamheden als Freelance Multimedia specialist.

· Ook ben ik niet tevreden over de algemene uitverkoop / ontmanteling van het Orange netwerk. Ik heb Orange altijd als een zeer fijn merk ervaren omdat het gevoel erachter goed was. Dit gevoel is nu volledig weg. Orange wordt langzaam manker gemaakt door het weghalen van onderdelen. Vorige maand de E-mail service. Afgelopen week had ik Orange TV nodig. Ook dit was niet meer te activeren vanwege het verdwijnen per 1 oktober 2008.  Ik ben het vertrouwen verloren dat andere onderdelen wel zullen blijven.

Mijn onvrede is zeker niet ongegrond, er zijn meer mensen in mijn directe en indirecte omgeving die kampen met dezelfde problemen en het gevoel uitgekleed te worden. De netwerk problemen spelen reeds enkele maanden, en ik heb daarbij het vertrouwen dat het goed gaat komen dan ook al lang opgegeven.

Bij deze verzoek ik Orange om mijn overeenkomst zo snel mogelijk te ontbinden. Ik ontvang hiervan een bevestigingsbrief zodat ik mezelf kan oriënteren op een provider die wel een stabiel netwerk aanbiedt.

Ik vertrouw erop dat Orange mijn telefoon nummer vasthoud zodat ik deze mee kan nemen naar een nieuwe provider.

Ik heb de afgelopen jaren ontzettend veel plezier gehad aan Orange. Helaas stopt onze samenwerking door het onzorgvuldig handelen van jullie nieuwe moederbedrijf. Dit betreur ik ten zeerste.

Met vriendelijke groeten,

[Je naam]
